
  ١

  تحليل نتائج الاستبيان 
  الثانيتشرين  خلال شهر طواسالمنفذ في 

  

تولت لجنة تنفيذ الاستبيان توزيع استمارات الاستبيان على مراجعي الدوائر التالية في 

  .الثانيتشرين  خلال شهر )واسط( محافظة

   الكوت-قضاء الحي /التسجيل العقاري دائرة  .١

 الكوت/ دائرة الأحوال المدنية  .٢

 مركز تموين واسط .٣

  الكوت /دائرة الرعاية الاجتماعية .٤

  الكوت-قضاء الحي/ دائرة الأحوال المدنية  .٥

 مديرية التسجيل العقاري في واسط .٦

 مصرف الرافدين في واسط .٧

 المديرية العامة للضريبة في واسط .٨

 واسط/ مديرية المرور العامة  .٩
  

  . استمارة)٩٢٤(وقد بلغ عدد الأستمارات المستلمة 

  

  

  

 النتائج العامة
  

  )٩٢٤ (العدد الكلي المعتمد 
  

  من العدد الكلي المعتمد% ٩٦,٩٧     نسبتها  )٨٩٦(عدم دفع الرشوة   •

    من العدد الكلي المعتمد%٣,٠٣ نسبتها      )٢٨(دفع الرشوة   •



  ٢

  :في ما يلي جدول يبين تفاصيل حالات دفع الرشوة

  عددهم  حالات دفع الرشوة  ت
نسبتهم من العدد 

الكلي لدافعي 
  الرشوة

  %٤٢,٨٦  ١٢  ع ذكر السببالذين اضطروا لدفع الرشوة م  ١
  %٥٠  ١٤  الذين اضطروا لدفع الرشوة دون ذكر السبب  ٢
  %٧,١٤  ٢  الذين دفعوا الرشوة دون اضطرار مع ذكر السبب  ٣

  %١٠٠  ٢٨  المجموع
  

 :وفي ما يلي جدول بأعداد وصفات من قبضوا رشاوى

  نسبتها من  العدد  صفة من قبض الرشوة
  دافعي الرشوة

  %٣١,٥٨  ٦  موظف
       معاملاتمعقب
      وسيط

  %٦٨,٤٢  ١٣  لم تحدد الصفة
  

) ٤( استخرجت من الاستمارات التي تتضمن أعلاهالبيانات الواردة في الجدول  :ملاحظة

    ).١٩(أسئلة والتي بلغ عدد دافعي الرشوة فيها 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

شكل توضيحي يبين عدد حالات صفة من قبض الرشوة 
ونسبتها من عدد دافعي الرشوة 

13
%68.42

6
%31.58

موظف

معقب معاملات

وسيط
لم تحدد الصفة
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موظف  معقب معاملات  وسيط لم تحدد الصفة

شكل توضيحي يبين اعداد حالات صفة من قبض الرشوة 



  ٣

  :جدول إحصائي بمؤشرات سبب دفع الرشوة

عدد   سبب دفـع الرشوة
  التأشيرات

  مننسبتها 
دافعي 
  الرشوة

نسبتها من مجموع 
  الأسباب المؤشرة

  %١١,٧٦  %٧,١٤  ٢  طلب الموظف
  %٢٣,٥٣  %١٤,٢٩  ٤  المعاملة غير أصولية

  %٢٩,٤١  %١٧,٨٦  ٥  الإسراع في انجاز المعاملة
  %٣٥,٣  %٢١,٤٣  ٦  قيام الدائرة بتأخير المعاملة أو عرقلتها

  %١٠٠    ١٧  المجموع
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  طرار دفع الرشوة من عدمهاتحديد مسببات اض

طلب الموظف وقيام الدائرة بتأخير انجاز المعاملة أو ( اعتبار السببين تممنطقياً  •

 ونسبتها )٨(سبباً لاضطرار المواطن لدفع الرشوة حيث بلغ مجموعها ) عرقلتها

 من مجموع أسباب %)٤٧,٠٦( من مجموع دافعي الرشوة ونسبتها %)٢٨,٥٧(

ي حالة إضافة عدد الذين أجابوا بنعم على السؤال الأول حالات دفع الرشوة، وف

 ونسبتهم )٢٢( على السؤال الرابع فيصبح مجموع حالات الاضطرار إجابتهمدون 

 .%)٧٨,٥٧(من دافعي الرشوة 

شكل توضيحي يبين عدد حالات دفع الرشوة وعدم دفعها  
ونسبتهما من عدد الأستمارات المعتمدة

28
%3.03

896
%96.97 دفع الرشوة

عدم دفع الرشوة
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طلب الموظف المعاملة غير 
اصولية 

الأسراع في
انجاز المعاملة 

عرقلة المعاملة 
وتأخيرها

شكل توضيحي يبين اعداد حالات دفع الرشوة مصنفة وفقاً    
للسبب



  ٤

كحالتين لعدم  ) المعاملة غير أصولية والإسراع في انجاز المعاملة      (اعتبار السببين    •

 من  %)٣٢,١٤( ونسبتها   )٩(ث بلغ مجموعها    اضطرار المواطن لدفع الرشوة حي    

 من مجموع أسـباب حـالات دفـع         %)٥٢,٩٤(مجموع دافعي الرشوة ونسبتها     

 .الرشوة

  

  

  

  

  

  

   المختصرةلدوائرانتائج 

الاستمارات المصنفة 
كحالة عدم دفع 

  للرشوة

الاستمارات 
المصنفة كحالة دفع 

  اسم الدائرة  ت  ةللرشو
العدد الكلي 
للاستمارات 
  المعتمدة

نسبتها من   عددها
  العدد الكلي

نسبتها من   عددها
  العدد الكلي

 -قضاء الحي /التسجيل العقاري دائرة   ١
  %٥,٠٤  ٦  %٩٤,٩٦  ١١٣  ١١٩  الكوت

  %١,١٣  ٢  %٩٨,٨٧  ١٧٥  ١٧٧  الكوت/ دائرة الأحوال المدنية   ٢

  %٠  ٠  %١٠٠  ١٥٢  ١٥٢  مركز تموين واسط  ٣

  %٧,٥  ١٢  %٩٢,٥  ١٤٨  ١٦٠  تالكو / دائرة الرعاية الاجتماعية  ٤

 -قضاء الحي / الأحوال المدنية دائرة  ٥
  %٢,٦٣  ٣  %٩٧,٣٧  ١١١  ١١٤  الكوت

  %١,٦٧  ١  %٩٨,٣٣  ٥٩  ٦٠  مديرية التسجيل العقاري في واسط  ٦

  %٢  ١  %٩٨  ٤٩  ٥٠  مصرف الرافدين في واسط  ٧

  %٨,٥٧  ٣  %٩١,٤٣  ٣٢  ٣٥  المديرية العامة للضريبة في واسط  ٨

  %٠  ٠  %١٠٠  ٥٧  ٥٧  واسط/ ور العامة مديرية المر  ٩

  %٣,٠٣  ٢٨  %٩٦,٩٧  ٨٩٦  ٩٢٤  المجموع

شكل توضیحي یبین عدد حالات الأضطرار من ع دمھا ونس بتھما   
من مجموع الأسباب المؤش رة 

8
%47.06

9
%52.94 الأض طرار 

عدم الأض  طرار

شكل توضیحي یبین عدد حالات الأضطرار من ع دمھا ونس بتھما   
من دافعي الرشوة 

8
%28.57

9
%32.14 الأض طرار 

عدم الأض  طرار



  ٥

شكل توضيحي يبين عدد حالات دفع الرشوة وعدم دفعها  
ونسبتهما من عدد الأستمارات المعتمدة

6
%5.04

113
%94.96

دفع الرشوة
عدم دفع الرشوة
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طلب الموظف المعاملة غير 
اصولية 

الأسراع في
انجاز المعاملة 

عرقلة المعاملة 
وتأخيرها

شكل توضيحي يبين اعداد حالات دفع الرشوة مصنفة وفقاً    
للسبب

  ) الكوت-قضاء الحي /التسجيل العقاري (الدائـرة 
  

  
      )١١٩( المعتمد العدد الكلي 

  
   المعتمدمن العدد الكلي% ٩٤,٩٦ نسبتها      )١١٣(  عدم دفع الرشوة •

 المعتمد   من العدد الكلي%٥,٠٤  نسبتها   )٦(  دفع الرشوة •

o ٨٣,٣٣  ونسبتهم من دافعي الرشوة  )٥(   عدد الذين اضطروا الى دفع الرشوة% 
o   ١٦,٦٧  ونسبتهم من دافعي الرشوة  )١(عدد الذين اضطروا الى دفع الرشوة دون سبب%  
o ٠نسبتهم من دافعي الرشوة   و )٠(  عدد الذين لم يضطروا الى دفع الرشوة% 

o شوةجدول إحصائي بمؤشرات سبب دفع الر:  

عدد  سبب دفـع الرشوة
 التأشيرات

  نسبتها من
 دافعي الرشوة

نسبتها من مجموع 
 الأسباب المؤشرة

       طلب الموظف
  %٢٠  %١٦,٦٧  ١ المعاملة غير أصولية

  %٤٠  %٣٣,٣٣  ٢ الإسراع في انجاز المعاملة
  %٤٠  %٣٣,٣٣  ٢ قيام الدائرة بتأخير المعاملة أو عرقلتها

  %١٠٠    ٥ المجمـوع

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  ٦

طلـب الموظـف   ( المفروضة على المواطن لدفع الرشوة المتمثلة بــ     الاضطراربلغ مجموع حالتي     •

 ونسبتهم من   %٣٣,٣٣ ونسبتهم من دافعي الرشوة      )٢(): وقيام الدائرة بتأخير المعاملة أو عرقلتها     

ل دون علـى الـسؤا  ) نعـم (وفي حالة إضافة عدد الذين أجابوا بـ  %٤٠مجموع الأسباب المؤشرة  

 .  %٥٠  ونسبتهم من دافعي الرشوة)٣(التأشير على أي سبب في السؤال الثاني فيصبح المجموع 

                                                                                                                                                                     

المعاملة غير اصولية والأسـراع  (المتمثلة بـ وبلغ مجموع حالتي دفع الرشوة بمبادرة من المواطن          •

  ونسبتهم من مجموع الأسباب المؤشـرة %٥٠ ونسبتهم من دافعي الرشوة     )٣(): جاز المعاملة نفي ا 

٦٠%.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  ٧

  )الكوت/ دائرة الأحوال المدنية (الدائـرة 
  

  
      )١٧٧( مد المعتالعدد الكلي 

  
   المعتمدمن العدد الكلي% ٩٨,٨٧ نسبتها      )١٧٥(  عدم دفع الرشوة •

  المعتمد  من العدد الكلي%١,١٣  نسبتها   )٢(  دفع الرشوة •

o ١٠٠  ونسبتهم من دافعي الرشوة  )٢(   عدد الذين اضطروا الى دفع الرشوة% 
o   ٠   دافعي الرشوةونسبتهم من  )٠(عدد الذين اضطروا الى دفع الرشوة دون سبب%  
o ٠نسبتهم من دافعي الرشوة   و )٠(  عدد الذين لم يضطروا الى دفع الرشوة% 

o جدول بأعداد وصفات من قبضوا رشاوى: 

  ا مننسبته  عددال   الرشوةصفة من قبض
  دافعي الرشوة

      موظف
      معقب معاملات

      وسيط
  %١٠٠  ٢  لم تحدد الصفة

  

 .ىلم يتم ذكر أي مؤشرات أخر: ملاحظة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  ٨

  )ين واسطومركز تم(الدائـرة 
  

  
      )١٥٢( المعتمد العدد الكلي 

  
   المعتمدمن العدد الكلي% ١٠٠ نسبتها      )١٥٢(  عدم دفع الرشوة •

  المعتمد  من العدد الكلي%٠  نسبتها   )٠(  دفع الرشوة •

o ٠  ونسبتهم من دافعي الرشوة  )٠(   عدد الذين اضطروا الى دفع الرشوة% 
o ٠  ونسبتهم من دافعي الرشوة  )٠( الذين اضطروا الى دفع الرشوة دون سبب  عدد%  
o ٠نسبتهم من دافعي الرشوة   و )٠(  عدد الذين لم يضطروا الى دفع الرشوة% 

  

 .لم يتم ذكر أي مؤشرات أخرى: ملاحظة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  ٩

  )الكوت / الرعاية الاجتماعية(الدائـرة 
  

  
      )١٦٠( المعتمد العدد الكلي 

  
   المعتمدمن العدد الكلي% ٩٢,٥ نسبتها      )١٤٨(  عدم دفع الرشوة •

  المعتمد  من العدد الكلي%٧,٥  نسبتها     )١٢(  دفع الرشوة •

o ٠  ونسبتهم من دافعي الرشوة  )٠(   عدد الذين اضطروا الى دفع الرشوة% 
o   ١٠٠  رشوةونسبتهم من دافعي ال  )١٢(عدد الذين اضطروا الى دفع الرشوة دون سبب%  
o ٠نسبتهم من دافعي الرشوة   و )٠(  عدد الذين لم يضطروا الى دفع الرشوة% 

o جدول بأعداد وصفات من قبضوا رشاوى: 

  ا مننسبته  عددال   الرشوةصفة من قبض
  دافعي الرشوة

  %١٦,٦٧  ٢  موظف
      معقب معاملات

      وسيط
  %٨٣,٣٣  ١٠  لم تحدد الصفة

  

 .لم يتم ذكر أي مؤشرات أخرى: ملاحظة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  ١٠

شكل توضيحي يبين عدد حالات دفع الرشوة وعدم دفعها  
ونسبتهما من عدد الأستمارات المعتمدة

3
%2.63
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%97.37

دفع الرشوة
عدم دفع الرشوة
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طلب الموظف المعاملة غير 
اصولية 

الأسراع في
انجاز المعاملة 

عرقلة المعاملة 
وتأخيرها

شكل توضيحي يبين اعداد حالات دفع الرشوة مصنفة وفقاً    
للسبب

  ) الكوت-قضاء الحي/  دائرة الأحوال المدنية(الدائـرة 
  

  
      )١١٤( المعتمد العدد الكلي 

  
   المعتمدمن العدد الكلي% ٩٧,٣٧ نسبتها      )١١١(  عدم دفع الرشوة •

  المعتمد  من العدد الكلي%٢,٦٣  نسبتها   )٣(  دفع الرشوة •

o ٣٣,٣٣  ونسبتهم من دافعي الرشوة  )١(   ين اضطروا الى دفع الرشوةعدد الذ% 
o   ٠  ونسبتهم من دافعي الرشوة  )٠(عدد الذين اضطروا الى دفع الرشوة دون سبب%  
o ٦٦,٦٧نسبتهم من دافعي الرشوة   و )٢(  عدد الذين لم يضطروا الى دفع الرشوة% 

o جدول إحصائي بمؤشرات سبب دفع الرشوة:  

عدد  لرشوةسبب دفـع ا
 التأشيرات

  نسبتها من
 دافعي الرشوة

نسبتها من مجموع 
 الأسباب المؤشرة

  %١٢,٥  %٣٣,٣٣  ١ طلب الموظف
  %٣٨,٥  %١٠٠  ٣ المعاملة غير أصولية

  %١٢,٥  %٣٣,٣٣  ١ الإسراع في انجاز المعاملة
  %٣٧,٥  %١٠٠  ٣ قيام الدائرة بتأخير المعاملة أو عرقلتها

  %١٠٠    ٨ المجمـوع

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  ١١

طلـب الموظـف   (بلغ مجموع حالتي الاضطرار المفروضة على المواطن لدفع الرشوة المتمثلة بــ         •

 ونـسبتهم   %١٣٣,٣٣ ونسبتهم من دافعي الرشوة      )٤(): وقيام الدائرة بتأخير المعاملة أو عرقلتها     

 .%٥٠من مجموع الأسباب المؤشرة 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

ر اصولية والأسراع المعاملة غي(المتمثلة بـ وبلغ مجموع حالتي دفع الرشوة بمبادرة من المواطن  •

 ونسبتهم من مجموع الأسباب %١٣٣,٣٣ ونسبتهم من دافعي الرشوة )٤(): جاز المعاملةنفي ا

  .%٥٠ المؤشرة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  ١٢

  )مديرية التسجيل العقاري في واسط(الدائـرة 
  

  
      )٦٠( المعتمد العدد الكلي 

  
   المعتمدمن العدد الكلي% ٩٨,٣٣ نسبتها     )٥٩(  عدم دفع الرشوة •

  المعتمد  من العدد الكلي%١,٦٧  نسبتها   )١(  دفع الرشوة •

o ٠  ونسبتهم من دافعي الرشوة  )٠(   عدد الذين اضطروا الى دفع الرشوة% 
o   ١٠٠  ونسبتهم من دافعي الرشوة  )١(عدد الذين اضطروا الى دفع الرشوة دون سبب%  
o ٠من دافعي الرشوة  نسبتهم  و )٠(  عدد الذين لم يضطروا الى دفع الرشوة% 

o جدول بأعداد وصفات من قبضوا رشاوى: 

  ا مننسبته  عددال   الرشوةصفة من قبض
  دافعي الرشوة

      موظف
      معقب معاملات

      وسيط
  %١٠٠  ١  لم تحدد الصفة

  
 .لم يتم ذكر أي مؤشرات أخرى: ملاحظة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  ١٣

شكل توضيحي يبين عدد حالات دفع الرشوة وعدم دفعها  
ونسبتهما من عدد الأستمارات المعتمدة

1
%2

49
%98

دفع الرشوة
عدم دفع الرشوة

0

1

2

طلب الموظف المعاملة غير 
اصولية 

الأسراع في
انجاز المعاملة 

عرقلة المعاملة 
وتأخيرها

شكل توضيحي يبين اعداد حالات دفع الرشوة مصنفة وفقاً    
للسبب

  )مصرف الرافدين في واسط(الدائـرة 
  

  
      )٥٠( د المعتمالعدد الكلي 

  
   المعتمدمن العدد الكلي% ٩٨ نسبتها     )٤٩(  عدم دفع الرشوة •

  المعتمد  من العدد الكلي%٢  نسبتها   )١(  دفع الرشوة •

o ١٠٠  ونسبتهم من دافعي الرشوة  )١(   عدد الذين اضطروا الى دفع الرشوة% 
o   ٠  رشوةونسبتهم من دافعي ال  )٠(عدد الذين اضطروا الى دفع الرشوة دون سبب%  
o ٠نسبتهم من دافعي الرشوة   و )٠(  عدد الذين لم يضطروا الى دفع الرشوة% 

o جدول بأعداد وصفات من قبضوا رشاوى: 

  ا مننسبته  عددال   الرشوةصفة من قبض
  دافعي الرشوة

  %١٠٠  ١  موظف
      معقب معاملات

      وسيط
      لم تحدد الصفة

  
o جدول إحصائي بمؤشرات سبب دفع الرشوة:  

عدد   فـع الرشوةسبب د
  التأشيرات

  نسبتها من
  دافعي الرشوة

نسبتها من مجموع 
  الأسباب المؤشرة

        طلب الموظف
        المعاملة غير أصولية

  %١٠٠  %١٠٠  ١  الإسراع في انجاز المعاملة
        قيام الدائرة بتأخير المعاملة أو عرقلتها

  %١٠٠    ١  المجموع
  

  

  

  

  

  

  



  ١٤

طلب الموظف وقيـام  (فروضة على المواطن لدفع الرشوة المتمثلة بـ الاضطرار المبلغت نسبة حالة    •

 . لعدم وجود أي مؤشر%٠ )الدائرة بتأخير المعاملة أو عرقلتها

                                                                                                                                          

المعاملة غير اصولية والأسراع (المتمثلة بـ وبلغ مجموع حالتي دفع الرشوة بمبادرة من المواطن  •

لأسباب  ونسبتهم من مجموع ا%١٠٠ ونسبتهم من دافعي الرشوة )١(): جاز المعاملةنفي ا

  .%١٠٠ المؤشرة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  ١٥

شكل توضيحي يبين عدد حالات دفع الرشوة وعدم دفعها  
ونسبتهما من عدد الأستمارات المعتمدة

3
%8.57

32
%91.43

دفع الرشوة
عدم دفع الرشوة

0

1

2

طلب الموظف المعاملة غير 
اصولية 

الأسراع في
انجاز المعاملة 

عرقلة المعاملة 
وتأخيرها

شكل توضيحي يبين اعداد حالات دفع الرشوة مصنفة وفقاً    
للسبب

  )في واسطالعامة للضريبة مديرية ال(الدائـرة 
  

  
      )٣٥( المعتمد العدد الكلي 

  
   المعتمدمن العدد الكلي% ٩١,٤٣ نسبتها     )٣٢(  عدم دفع الرشوة •

  المعتمد  من العدد الكلي%٨,٥٧  نسبتها   )٣(  دفع الرشوة •

o ١٠٠  ونسبتهم من دافعي الرشوة  )٣(    الرشوةعدد الذين اضطروا الى دفع% 
o   ٠  ونسبتهم من دافعي الرشوة  )٠(عدد الذين اضطروا الى دفع الرشوة دون سبب%  
o ٠نسبتهم من دافعي الرشوة   و )٠(  عدد الذين لم يضطروا الى دفع الرشوة% 

o جدول بأعداد وصفات من قبضوا رشاوى: 

  ا مننسبته  عددال   الرشوةصفة من قبض
  افعي الرشوةد

  %١٠٠  ٣  موظف
      معقب معاملات

      وسيط
      لم تحدد الصفة

  
o جدول إحصائي بمؤشرات سبب دفع الرشوة:  

عدد   سبب دفـع الرشوة
  التأشيرات

  نسبتها من
  دافعي الرشوة

نسبتها من مجموع 
  الأسباب المؤشرة

  %٣٣,٣٣  %٣٣,٣٣  ١  طلب الموظف
        المعاملة غير أصولية

  %٣٣,٣٣  %٣٣,٣٣  ١  از المعاملةالإسراع في انج
  %٣٣,٣٣  %٣٣,٣٣  ١  قيام الدائرة بتأخير المعاملة أو عرقلتها

  %١٠٠    ٣  المجموع
  

  

  

  

  

  

  



  ١٦

طلـب الموظـف   (بلغ مجموع حالتي الأضطرار المفروضة على المواطن لدفع الرشوة المتمثلة بــ         •

 ونـسبتهم   %٦٦,٦٧ي الرشوة    ونسبتهم من دافع   )٢(): وقيام الدائرة بتأخير المعاملة أو عرقلتها     

     .%٦٦,٦٧من مجموع الأسباب المؤشرة 

                                                                                                                                                                                                   

المعاملة غير اصولية والأسراع (المتمثلة بـ وبلغ مجموع حالتي دفع الرشوة بمبادرة من المواطن  •

 ونسبتهم من مجموع الأسباب %٣٣,٣٣ ونسبتهم من دافعي الرشوة )١(): جاز المعاملةنفي ا

  .%٣٣,٣٣ المؤشرة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  ١٧

  )واسط/ لمرور العامة مديرية ا(الدائـرة 
  

  
      )٥٧( المعتمد العدد الكلي 

  
   المعتمدمن العدد الكلي% ١٠٠ نسبتها     )٥٧(  عدم دفع الرشوة •

  المعتمد  من العدد الكلي%٠  نسبتها   )٠(  دفع الرشوة •

o ٠  ونسبتهم من دافعي الرشوة  )٠(   عدد الذين اضطروا الى دفع الرشوة% 
o  ٠  ونسبتهم من دافعي الرشوة  )٠(الرشوة دون سبب  عدد الذين اضطروا الى دفع%  
o ٠نسبتهم من دافعي الرشوة   و )٠(  عدد الذين لم يضطروا الى دفع الرشوة% 

  

 .لم يتم ذكر أي مؤشرات أخرى: ملاحظة

  


